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Cali, 16 de junio de 2026

Sefiores
Administrativos y Lideres de proceso
Instituto Centro de Sistemas Del Valle Ltda.

Asunto: Horizonte Institucional 2026

Me permito con gusto darles a conocer el direccionamiento estratégico del Instituto Centro
de Sistemas Del Valle Ltda. en su version 5; con el fin que se apropien del mismo y todos
desde su puesto de trabajo y desde el proceso que lideran puedan contribuir al alcance del
mismo.

El dia viernes 26 de junio de 2026 a las 2:00 p.m. les convoco a reunién para atender todas
las inquietudes al respecto y facilitarle mayor entendimiento al direccionamiento estratégico;
con el fin que todos tengamos el mismo norte.

MISION

El Centro de Sistemas del Valle LTDA es una Institucion para el trabajo y el desarrollo
humano que tiene como misién atender a las necesidades de formacion y capacitacion
técnica laboral de la poblacion vallecaucana, mediante una educacion asequible,
flexibilidad de horarios, recursos técnicos y humanos que responden a las necesidades
actuales del mercado y alianzas con el sector empresarial.

Atendiendo a los principios de una educacion pertinente y acompanando las politicas de
gobierno, contribuimos a la transformacién y mejora de la calidad de vida de las personas
a través de su vinculacion al mercado laboral y el desarrollo de la gestién del
conocimiento del sector productivo.

VISION

Ser una Institucion Educativa de calidad y excelencia, consolidada en la atencion de
proyectos educativos estatales y empresariales a nivel local, regional y nacional,
reconocida por el empleo de medios tecnolégicos avanzados y el uso de plataformas
virtuales.
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POLITICA DE CALIDAD

El instituto Centro de Sistemas del Valle Ltda. estd comprometido con la formaciéon de calidad
mediante programas técnicos por competencias laborales pertinentes a las necesidades del sector
productivo y la comunidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la
consideracion de los efectos y riesgos asociados al cambio climatico , y la gestion efectiva de
practicas formativas que fortalezcan la competitividad de las personas, promoviendo la mejora
continua del sistema de gestion de calidad, garantizando procesos académicos y administrativos
que contribuyan al desarrollo sostenible y al progreso social

OBJETIVOS DE CALIDAD
1. CUMPLIMIENTO LEGAL

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables a la institucion, fortaleciendo la satisfaccion de nuestros clientes mediante la
prestacion de servicios educativos confiables, oportunos y de calidad.

2. FORMACION DE CALIDAD

Brindar programas técnicos por competencias laborales con altos estdndares de calidad,
orientados al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de sus capacidades
para el desempeio laboral.

3. PERTINENCIA ACADEMICA

Asegurar la pertinencia de la oferta académica mediante la actualizacion permanente de los
programas de formacion, respondiendo a las necesidades del sector productivo y de la
comunidad.

4. CAMBIO CLIMATICO

Promover la identificacion, evaluacion y control de los efectos y riesgos asociados al
cambio climdtico, fomentando précticas institucionales responsables y sostenibles en el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

5. PRACTICAS FORMATIVAS

Fortalecer la gestion efectiva de las practicas formativas, contribuyendo al desarrollo de
competencias laborales y al incremento de la competitividad de las personas y las
organizaciones.

6. MEJORA CONTINUA

Impulsar la mejora continua del sistema de gestion de calidad mediante el seguimiento,
evaluacion y optimizacion permanente de los procesos institucionales y la satisfaccion de
las partes interesadas.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Altruismo

Promovemos el amor por la humanidad y el compromiso con el bienestar comun,
fomentando la solidaridad, la empatia y el servicio desinteresado hacia los demas.
Incentivamos una cultura de respeto, colaboracién y apoyo mutuo que contribuya a la
formacion de ciudadanos integros, sensibles a las necesidades de su entorno y
comprometidos con la transformacion positiva de la sociedad.

Educacién Pertinente

Orientamos nuestros procesos formativos hacia el desarrollo de competencias que
respondan a las necesidades del contexto social, productivo y tecnolégico. Mantenemos
una estrecha articulacién con el sector empresarial, las dinamicas regionales y las
tendencias nacionales e internacionales, garantizando una formacién actualizada, de
calidad y alineada con las exigencias del mundo laboral y el aprendizaje permanente.

Calidad

Desarrollamos todos nuestros procesos bajo criterios de excelencia, eficiencia y mejora
continua, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, normativos e
institucionales. Promovemos una cultura organizacional enfocada en la satisfaccion de
nuestros estudiantes, egresados, empleadores y demas partes interesadas.

Etica

Actuamos con honestidad, transparencia, responsabilidad y respeto en todas nuestras
actividades académicas y administrativas. Fomentamos el comportamiento integro de toda
la comunidad educativa, fortaleciendo la confianza y la credibilidad institucional.

Respeto

Reconocemos y valoramos la dignidad, la diversidad y los derechos de todas las personas.
Promovemos relaciones basadas en la tolerancia, la inclusién, la equidad y la convivencia
armonica dentro y fuera de la institucion.

Responsabilidad

Asumimos con compromiso y disciplina el cumplimiento de nuestras funciones vy
obligaciones, promoviendo la autonomia, el sentido del deber y la rendiciéon de cuentas en
cada uno de los procesos institucionales.

Innovacion

Impulsamos la creatividad, la investigacion y el uso de tecnologias emergentes para
fortalecer los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion institucional, favoreciendo la
adaptacion permanente a los cambios del entorno.

Inclusién

Garantizamos el acceso a una educacion sin discriminacién, promoviendo la igualdad de
oportunidades, la participacion activa y el reconocimiento de la diversidad como un valor
que enriquece la comunidad educativa.




M DOCUMENTO Cédigo DIR-DO-15

INSTITUTO CENTRO DE Version 5
SISTEMAS DEL VALLE

HORIZONTE INSTITUCIONAL Fecha
Actualizacion

Trabajo en Equipo

Fomentamos la cooperacién, la comunicacion efectiva y la participacién de todos los
miembros de la comunidad educativa, convencidos de que el logro de los objetivos
institucionales se fortalece mediante el esfuerzo conjunto y la corresponsabilidad.

Compromiso Social

Contribuimos al desarrollo sostenible de la comunidad mediante procesos de formaciéon que
promuevan el emprendimiento, la empleabilidad, la innovacion, la ciudadania responsable
y el mejoramiento de la calidad de vida. Fomentamos la conciencia ambiental, el uso
responsable de los recursos naturales y la adopcién de practicas orientadas a la mitigacion
y adaptacién al cambio climatico, aportando al desarrollo econémico, social y ambiental de
la region y del pais.

VALORES INSTITUCIONALES

Excelencia

Promovemos una cultura de calidad, innovacién y mejora continua en todos los procesos
académicos y administrativos, orientando nuestras acciones hacia el cumplimiento de altos
estandares de desempenio y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad educativa
y del sector productivo.

Responsabilidad

Actuamos con compromiso, disciplina y sentido del deber en el cumplimiento de nuestras
obligaciones, asumiendo las consecuencias de nuestras decisiones y contribuyendo al
desarrollo sostenible de la institucién, la sociedad y el entorno.

Integridad

Orientamos nuestro comportamiento por los principios de honestidad, transparencia, ética,
justicia, equidad y respeto, garantizando actuaciones coherentes, confiables y acordes con
la mision y los valores institucionales.

Respeto

Reconocemos la dignidad, los derechos y la diversidad de todas las personas,
promoviendo relaciones basadas en la igualdad, la inclusion, la empatia y la convivencia
armonica dentro de la comunidad educativa.

Tolerancia

Valoramos la diversidad de ideas, creencias, culturas y formas de pensar, fomentando el
dialogo, la convivencia pacifica, la resolucién constructiva de los conflictos y el
reconocimiento de las diferencias como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento.

Solidaridad

Actuamos con sensibilidad social, empatia y disposicién permanente para colaborar con
quienes lo requieren, fortaleciendo el trabajo colaborativo, el altruismo y el compromiso con
el bienestar colectivo.
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Servicio
Desarrollamos nuestras actividades con vocacion de servicio, orientando nuestros
esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de estudiantes, egresados,

colaboradores, empleadores y demas partes interesadas, mediante una atencién oportuna,
amable, eficiente y de calidad.

Innovacion

Impulsamos la creatividad, el aprendizaje continuo y la incorporacion de nuevas
metodologias y tecnologias que fortalezcan los procesos formativos, administrativos y de
gestion, favoreciendo la adaptacion a los cambios del entorno.

Sostenibilidad

Promovemos una cultura de proteccion ambiental, uso eficiente de los recursos y desarrollo
sostenible, fomentando practicas responsables que contribuyan a la conservacion del
medio ambiente, la mitigacién del cambio climatico y la formacién de ciudadanos
comprometidos con el bienestar de las generaciones presentes y futuras.
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LA INSPECOON ¥ VIGLANCIA OF NUESTROS PROCRAMAS ESTA A CARCO DE LA SICRETARIA MUNICSAL DE SANTIACO DE CALI

LOS PROCIHAMAS NO CONDUCEN A TITULO PROFESIONAL




/5‘\\ DOCUMENTO Cadigo DIR-DO-15

INSTITUTO CENTRO DE Version 5
SISTEMAS DEL VALLE
HORIZONTE INSTITUCIONAL Fecha_ By 16/06/2026
Actualizacion
N DOCUMENTO o
so.E?‘Tr%m ORGANIGRAMA a o

JUNTA DE ACCIONSTAS
O
Academico

Coordinador Acacémico Coordinador de Practicas Coordinador Coordinador de Coordinador de
Disedio y Desarradlo Comercial Talento Humano Infraestructura
‘ '
Asesor SG -557 Asesor SGC

[ Lideres de
Practicantes Proceso
Serviclos
Generales

PLANIFICACION DE CAMBIOS

La planificacion de los cambios del SGC se lleva a cabo mediante registros en el formato
DIR FO 02 GESTION DEL CAMBIO en donde se incluye informacion de solicitud, datos del
cambio (motivos, justificacion, consecuencias, riesgos); planeacién del cambio, aprobacién
y seguimiento para identificar el cierre o no de éste.

Agradezco la fina atencién a esta comunicacion y estaré presta a responder
inmediatamente cualquier inquietud o requerimiento.

Cordialmente,

GLORIA JASMIN OSORIO HURTADO
Asesora de Calidad




